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check-out bücher

tipps
Profitabler 
Service
Ein Ratgeber-Buch, 
das von Servicemit-
arbeitern für Service-
mitarbeiter geschrie-
ben worden ist. Auf 
160 Seiten zeigt es machbare Möglich-
keiten auf, um den Service im Restau-
rant, in der Bar und im Hotel zu verbes-
sern, Umsatz und Trinkgelder zu stei-
gern, Kostenreduzierungen durchzufüh-
ren, Mitarbeiter effizient zu trainieren, 
damit Arbeitsweise, Produktivität und 
Profite optimiert werden können. 

Service that sells!
Matthaes Verlag, 29 Euro
ISBN 978-3-97815-012-4

Cocktails & Storys
Seit ihrer Gründung 
1965 geben sich in der 
Zürcher Kronenhalle-Bar 
Prominente aus Wirt-
schaft, Politik, Sport 
und Kultur die Schwing-
türe in die Hand. Doch steht das legen-
däre Lokal auch für seine hochstehen-
den Cocktails, die in diesem Buch rezep-
tiert und mit Geschichten – auch zu den 
illustren Gästen – versehen werden. 
Darüber hinaus bieten die 272 Seiten 
ein ausführliches Register, welches das 
Buch zu einem reichhaltigen Nachschla-
gewerk für Bar-Mitarbeiter macht.

Kronenhalle Bar
Drinks & Storys
Orell Füssli Verlag, CHF 49.–
ISBN 978-3-280-05364-5

Housekeeping 
für Profis
Das Fachbuch 
«Modernes House-
keeping-Manage-
ment» umfasst alle 
Aufgabenbereiche 
des Housekeepers – von der Perso-
naleinsatzplanung über den Einsatz von 
Arbeitsablaufanalysen bis hin zur Bud-
getierung und Kostenkontrolle. Einen 
Schwerpunkt bilden die wichtigen The-
men Outsourcing, Mitarbeiterfüh-
rung und Mitarbeitertraining. Zahlrei-
che Checklisten und Formulare ergän-
zen die Darstellung und können im 
Arbeitsalltag effektiv eingesetzt werden.

Modernes 
Housekeeping-Management
Deutscher Fachverlag, 58 Euro
ISBN 978-3-87515-516-7

Martin Eltschinger:

Finanzmanagement
in der Hotellerie
Er gilt als einer der renommiertesten 
Finanzexperten für Hotellerie in der 
Schweiz: «Hotelier»-Autor Martin 
Eltschinger. Seine Firma EAC 
Eltschinger Audit & Consulting AG 
ist offizielle Treuhandstelle des 
Zürcher Hoteliervereins, Part-
nermitglied des Hoteliervereins 
Graubünden sowie Mitglied 
der «Vereinigung diplomierter 
Hoteliers Restaurateure SHV» 
und amtet als aktienrechtli-
che Revisionsstelle von über 
60 Hotelbetrieben. 
Mit seinem soeben in der 
3. Auflage erschienenen 
Fachbuch «Finanzma-
nagement Hotellerie» 
vermittelt Eltschinger 
nützliche Tipps zur 
finanziellen Führung eines 
Hotelbetriebes – und ermöglicht dem interessierten 
Lesenden gleichzeitig den Zugang zu Themen wie:

• Budgetieren und Kalkulation
• neuer Kontenrahmen 2006 mit Spartenrechnung und internationaler 
   Ausrichtung
• Cashflow-Rechnung nach internationalen Normen
• Bilanz- und Erfolgsanalyse
• Unternehmens- und Aktienwertberechnungen nach dem DCF-Ansatz
• Finanzierungsmöglichkeiten
• Steuern auf Kapital, Ertrag und Immobilien
• Mehrwertsteuern mit den bevorstehenden Änderungen
• Nachfolgelösung in der Hotellerie
• Rechnungslegung nach Swiss GAAP FER in der Hotellerie
• Risikobeurteilung und Internes Kontrollsystem (IKS)
Darüber hinaus bietet die Publikation auf 400 Seiten verschiedene Fallbeispiele 
mit Musterlösungen – für all jene Hoteliers, die ihr Finanzmanagement opti-
mieren wollen.

Alles über Whisky
Whisky oder Whiskey, wie er in Irland 
und Teilen der USA geschrieben wird, 
ist derzeit unter den Spirituosen das In-
Getränk schlechthin. Dieses Buch ent-
hält auf 632 Seiten erstmals auf umfas-
sende Art sämtliche relevanten Informa-
tionen zum Thema, ist Nachschlagewerk, Bilder- und Lese-
buch zugleich und überzeugt durch die hohe Kompetenz 
des Autors Peter Hofmann, der sich seit zwanzig Jahren mit 
dem Thema beschäftigt.

Whisky – Die Enzyklopädie
AT-Verlag, CHF 128.–
ISBN 978-3-03800-421-9

Japan pur
Es nennt sich «Kochreisefotobuch» und 
ist nicht weniger als die kulinarische 
Begegnung des Luzerner Fotografen 
Sylvan Müller mit dem Reich der aufge-
henden Sonne. Mit einem in Plastik ein-
geschweissten Zettel, worauf auf Japanisch Sätze wie «Was 
esse ich gerade?» oder «Wie wird dieses Gericht zubereitet?» 
standen, hat sich Müller auf Entdeckungsreise durch Nippon 
begeben und seine Begegnungen darüber hinaus in wunder-
schönen Bildern eingefangen.  

Japan
Brunner-Verlag, CHF 88.–
ISBN 978-3-03727-028-8

Finanzmanagement Hotellerie
Martin Eltschinger
800 Seiten, CHF 150.– 
Bezug: consulting@eac-eltschinger.ch


